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OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU
§1. Preambula

Ogolne warunki przewozu okreslajag warunki na podstawie ktorych realizowane sg ustugi drogowego przewozu towarow.
Maja one zastosowanie zawsze, jezeli szczegblne warunki okreslone w umowie badz zleceniu przewozu nie stanowia
inaczej.

Przewozy migdzynarodowe wykonywane sa zgodnie z postanowieniami Konwencji o umowie migdzynarodowego
przewozu drogowego towaréw (CMR), sporzgdzonej w Genewie dnia 19 maja 1956 r. (Dz. U.z 1962 r., Nr 49, poz. 238,
oraz z 1995 r., Nr 69, poz. 352 i z 2011 r. Nr 72,poz. 382). Do umowy krajowego przewozu zastosowanie maja przepisy
ustawy Prawo Przewozowe, przepisdéw wykonawcze do ustawy Prawo Przewozowe oraz Przepisy Kodeksu Cywilnego.

§2. Definicje

Uzyte w ponizszym tekscie okreslenie oznaczaja:

1. czynnosci ladunkowe — zatadunek, rozmieszczenie przesytki na pojezdzie, zabezpieczenie towaru przed przesuwaniem
w czasie przewozu, a takze zdjecie zabezpieczen 1 wytadunek przesyiki z pojazdu w miejscu przeznaczenia;

2. list przewozowy — dokument potwierdzajacy przyjecie przez przewoznika przesytki do przewozu oraz jej odbiodr;

3. nadawca — podmiot uprawniony do wydania przesylki, rowniez jesli dziata przez osoby trzecie dziatajace w jego imieniu;

4. odbiorca — podmiot uprawniony do odbioru przesytki, réwniez jesli dokonuje odbioru rzeczy przez osoby trzecie
dzialajace w jego imieniu;

5. podwykonawca — podmiot, ktéremu przewoznik powierza wykonanie w czesci lub w catosci obowiazki wynikajace
Z umowy przewozu i za dziatania ktérego przewoznik odpowiada jak za wtasne czynnosci;

6. przesylka — tadunek (towar) przyjety do przewozu;

7. przewoznik — podmiot wykonujacy zarobkowe miedzynarodowe lub krajowe przewozy towaréw w transporcie
drogowym;

8. umowa przewozu — porozumienie mi¢dzy zleceniodawca, a przewoznikiem zawarte w drodze przyjecia przez
przewoznika zlecenia przewozu i zobowiazujace go do przewiezienia przesytki za wynagrodzeniem;

9. zlecenie przewozu — oferta wykonania ustugi transportowej zawierajgca co najmniej nazwe i adres nadawcy, nazwe i adres
odbiorcy, miejsce zatadunku i roztadunku przesyliki, okreslenie przedmiotu przesyiki, proponowang cen¢ za ustuge
przewozu, badz polecenie wykonania ustugi transportowej w ramach zawartej umowy przewozu;

10. zleceniodawca — podmiot dzialajacy w imieniu wlasnym lub osoby trzeciej, ktory zawarl z przewoznikiem umowe
przewozu.

§3. Umowa przewozu

1. Zleceniodawca w celu zawarcia umowy przewozu sktada przewoznikowi propozycje wykonania ustugi transportowej
w formie zlecenia przewozu.

2. Zawarcie umowy przewozu nastgpuje po uzgodnieniu wszelkich warunkéw przewozu i potwierdzeniu, w sposob
jednoznaczny, przyjecia zlecenia przewozu przez przewoznika.

3. Zleceniodawca przekazuje w odpowiednim czasie przewoznikowi wszystkie dane dotyczace przesytki w celu nalezytego
1 zgodnego z obowiazujacymi przepisami prawa wykonania przewozu.

4. Jezeli zleceniodawca nie wystgpuje w zleceniu przewozu jako nadawca lub odbiorca wowczas uznaje si¢, ze wykonuje on
ustuge spedycji wobec jednego z tych podmiotéw lub przez osobe trzecig i umocowany jest do dzialania w ich imieniu.

5. Jezeli w liscie przewozowym zleceniodawca nie wystepuje jako nadawca, woéwczas odpowiada wobec przewoznika za
wszelkie dziatania lub zaniechania nadawcy jak za swoje wlasne.

6. W przypadku przewozu miedzynarodowego zleceniodawca przekazuje przewoznikowi dane, o ktérych mowa
w art. 6 Konwencji CMR, niezbedne do wystawienia listu przewozowego.
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7. W razie zmiany warunkow przewozu okre$lonych w umowie przewozu, dokonanych przed przyjeciem przesyltki
do przewozu, zleceniodawca uzgadnia je z przewoznikiem i potwierdza pisemnie lub za pomoca S$rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ (m.in. e-mailem, sms-em), ktore pozwalaja utrwali¢ tres¢ tych uzgodnien.

8. Przewoznik ma obowigzek wykonaé przew6z zgodnie z danymi zawartymi w umowie, zleceniu, badz liscie przewozowym
i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niescistych lub niedostatecznych danych w nich zawartych.

§4. Odstapienie od umowy

1. Kazda ze stron jest uprawniona do odstgpienia od umowy do chwili zatadunku. Odstapienie od umowy dokonane
w terminie krotszym niz 48 godzin przed planowanym zatadunkiem skutkuje karag umowng w wysokosci 200 Euro lub jej
rownowartosci w zlotych wg $redniego kursu euro w NBP obowigzujacego na dzien odstgpienia, o ile strony nie
postanowig inaczej.

2. Przewoznik moze odstapi¢ od umowy przewozu bez wyznaczania dodatkowych termindw przewozu w przypadku, gdy:

a. po podstawieniu srodka transportu w miejsce zatadunku nadawca odmawia wydania przesyiki;

b. nadawca nie przygotowat przesytki do wydania lub nie zatadowat przesytki we wskazanym w umowie przewozu
terminie, z uwzglednieniem czasu przeznaczonego na zatadunek, zgodnie z postanowieniami § 6 pkt 1 ogdlnych
warunkow przewozu;

C. przygotowana do wydania przesytka w sposdb istotny odbiega od opisu zawartego w umowie przewozu
w zakresie przedmiotu przesyiki, jej rozmiarow lub sposobu opakowania;

d. w list przewozowy wpisano dane niezgodne z postanowieniami umowy albo nieobjete umowa, w szczegdlnosci:

¢ klauzule specjalnego interesu w dostawie,

o zadeklarowano warto$¢ przesylki na wypadek jej zaginiecia lub uszkodzenia, ktorej kwota przekracza
wartos$¢ odszkodowania wyliczang zgodnie z ust 3 art. 23 Konwencji CMR,

e w zakresie wskazania innego miejsca przeznaczenia przesyiki.

3. W razie odstgpienia przez przewoznika od umowy przewozu, w przypadkach okreslonych w pkt. 2 niniejszego paragrafu,
zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty przewoznikowi kary umownej w wysokosci odpowiadajacej
50% uzgodnionego wynagrodzenia, co nie wyklucza dochodzenia odszkodowania w kwocie przekraczajacej wartos¢ kary
umownej na zasadach ogdlnych.

§5. Warunki przewozu

1. Nadawca przekazuje przewoznikowi wszelkie dokumenty zwigzane z tadunkiem, potrzebne ze wzgledu na przepisy prawa,
w tym celne, podatkowe lub administracyjne, wraz z ewentualng instrukcja ich potwierdzania, wypetniania lub zwrotu.

2. CzynnoSci tadunkowe, w tym zatadunek i rozmieszczenie przesytki oraz roztadunek, o ile umowa przewozu nie stanowi
inaczej, naleza odpowiednio do obowigzkoéw nadawcy lub odbiorcy.

3. Czynno$ci zwigzane z mocowaniem przesytki, o ile umowa przewozu nie stanowi inaczej, naleza do obowigzku
przewoznika. Jezeli przesytka wymaga ponadstandardowego sposobu mocowania lub zabezpieczenia, wowczas nadawca
informuje i uzgadnia z przewoznikiem ten sposob.

4. Przyjecie przesylki do przewozu nastgpuje po zakonczeniu zatadunku, z chwila podpisania w przewozie krajowym:
krajowego listu przewozowego lub dokumentu wydania towaru, natomiast miedzynarodowym: listu przewozowego CMR
przez nadawce i przewoznika lub osoby dzialajace w ich imieniu.

5. Jezeli po przybyciu do miejsca roztadunku odbiorca odmawia przyjecia przesylki lub istniejg przeszkody w jej wydaniu,
przewoznik powinien zazada¢ instrukcji od nadawcy. Nadawca przekazuje niezwlocznie stosowne instrukcje, a jezeli tego
nie uczyni, przewoznik moze wytadowac¢ przesytke na rachunek osoby uprawnionej, sktadujac ja w magazynie, sktadzie
celnym lub powierzy¢ jg osobie trzeciej, odpowiadajgc w tym przypadku jedynie za rozsagdny wybor tej osoby lub miejsca.

6. Odbiorca potwierdza odbior przesytki w transporcie krajowym podpisujac krajowy listu przewozowy lub dokument
wydania towaru, natomiast w transporcie migdzynarodowym list przewozowy CMR.

7. Przewoznik ma prawo zada¢ zwrotu poniesionych kosztow w zwiazku z zadaniem i realizacja instrukcji.

8. Przewoznik potwierdza wykonanie ustugi przewozu przekazujac zleceniodawcy — w transporcie krajowym listu
przewozowego lub dokumentu wydania towaru, natomiast w transporcie migdzynarodowym kopii listu przewozowego —
o0 ile w umowie przewozu nie postanowiono inaczej.
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9. Gdy w umowie przewozu lub liScie przewozowym nie wskazano dokumentdéw, ktére podlegaja zwrotowi lub tez
nie okreslono sposobu ich zwrotu, to przewoznik nie ma takiego obowiazku.

10. Gdy zleceniodawca zada zwrotu dokumentow, ponosi wszelkie oplaty zwigzane z ich przestaniem lub dostarczeniem.

11. Jezeli w umowie przewozu lub liscie przewozowym nie okreslono obowiazku zwrotu palet, ani miejsca ich zwrotu, uznaje
sig, ze przewoznik nie ma takiego obowiazku.

12. Przewoznik moze odda¢ przesytke do przewozu innemu przewoznikowi, o ile w umowie nie jest wymagana zgoda
zleceniodawcy. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za czynnosci dalszych przewoznikéow, jak za swoje wlasne
czynnosci.

§6. Warunki platno$ci i kary pieni¢zne

1. W cene ustugi przewozu wliczony jest czas przeznaczony na zaladunek lub roztadunek okreslony w zleceniu, ktory
nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin na kazda z tych czynnosci.

2. W przypadku przekroczenia czasu przeznaczonego na zatadunek, o ktorym mowa w pkt 1, przewoznikowi przystuguje
prawo do naliczenia kary umownej, w wysokos$ci 15 euro lub jej rOwnowartosci w ztotych wg sredniego kursu euro w NBP
obowigzujacego w danym dniu za kazda nastepng godzing przestoju, a po przekroczeniu pierwszej doby w wysokosci 150
euro lub jej rownowartosci w zlotych wg $redniego kursu euro w NBP obowigzujacego w danym dniu za kazda rozpoczeta
kolejna dobe przestoju, o ile jest on potwierdzony w sposob okreslony przez zleceniodawce.

3. W przypadku opodznienia w podstawieniu pojazdu pod zatadunek z przyczyn zawinionych przez przewoznika,
zleceniodawcy przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 15 euro lub jej rownowartosci w ztotych
wg $redniego kursu NBP w danym dniu za kazda godzine opdznienia, ale nie wigcej niz 150 euro lub jej réwnowartosci
w ztotych wg $redniego kursu euro w NBP obowigzujacego w danym dniu za dob¢ op6znienia.

4. Jezeli w umowie przewozu nie ustalono terminu ptatno$ci, €zas ptatnosci za przewdz wynosi 30 dni od dnia potwierdzenia
wykonania ustugi przewozu i dorgczenia faktury wraz z dokumentem potwierdzajacym wykonanie ustugi, okreslonym
w umowie przewozu. Po uptywie tego terminu przewoznikowi bez wezwania przystuguja odsetki ustawowe za opdznienia
w transakcjach handlowych.

5. Jezeli w umowie przewozu termin zaptaty jest dtuzszy niz 30 dni, to po uptywie ustalonego terminu, przewoznik moze
zadac odsetek ustawowych po uptywie 30 dni, liczonych od dnia potwierdzenia wykonania umowy przewozu i dorgczenia
zleceniodawcy faktury, do dnia zaptaty, ale nie dtuzej niz do dnia wymagalno$ci $wiadczenia pieni¢znego.

6. Przewoznikowi, od dnia nabycia uprawnienia do odsetek bez wezwania, przystuguje od dtuznika z tytulu rekompensaty
za koszty odzyskiwania nalezno$ci rownowarto§¢ kwoty 40 euro przeliczonych na ztote wedtug $redniego kursu euro
ogloszonego przez NBP ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajacego miesige, w ktorym §wiadczenie pienigzne
stalo si¢ wymagalne (vide art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaplaty w transakcjach handlowych,
Dz. U. 2013.403 z p6z. zm.).

7. Strony ustalaja zakaz wzajemnych potracen.

8. Jezeli wynagrodzenie lub inne roszczenia okre$lone zostaty w walucie obcej, a istnieje koniecznos$¢ przeliczenia tych kwot
na zlote polskie, wowczas dokonuje si¢ go wedlug kursu sredniego oglaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu
zatadunku.

§7. Reklamacje

1. Zastrzezenia co do widocznych brakéw lub uszkodzenia towaru lub jego opakowania powinny by¢ zaznaczane —
w transporcie krajowym w krajowym liScie przewozowym lub dokumencie wydania towaru, natomiast w transporcie
mi¢dzynarodowym w liscie przewozowym CMR w chwili zatadunku, o ile kierowca uczestniczy w zaladunku.

2. Jezeli odbiorca przyjat towar, nie sprawdziwszy wraz z przewoznikiem jego stanu albo nie zglosil przewoznikowi
zastrzezen wskazujacych ogolnie rodzaj braku lub uszkodzenia:

a. w przypadku widocznych brakow lub uszkodzen — najp6zniej w chwili dostawy,

b. w przypadku brakow lub uszkodzen niewidocznych — w terminie 7 dni od dnia dostawy, nie wliczajac niedziel
i dni $§wiatecznych, przyjmuje si¢, jesli nie ma dowodu przeciwnego, ze otrzymal towar w stanie opisanym w
liScie przewozowym.
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3. W przypadku zgloszenia zastrzezen przez odbiorce, o ktdérych mowa w pkt 2 lit. a, przewoznik lub odbiorca sporzadza
protokot ustalenia stanu przesytki, ktory powinien zawiera¢ w szczegdlnosci informacje dotyczace:
a. rodzaju naruszen stanu przesylki, pojemnika transportowego lub $rodka transportowego,
b. rozmiaréw naruszenia, w tym ubytkow ilosci, masy lub objetosci przesytki,
C. przypuszczalnego czasu i miejsca, w ktorych nastapito naruszenie stanu przesyiki,
d. przypuszczalnych przyczyn naruszenia stanu przesyiki,
e. innych okolicznosci, w jakich nastapito naruszenie stanu przesytki.
4. Protokot podpisuja wszystkie osoby uczestniczace w ustalaniu stanu przesytki i otrzymuja po jednym egzemplarzu.
5. W przypadku zgloszenia zastrzezen co do stanu przesyiki, o ktérych mowa w pkt. 2 lit. b, odbiorca lub inna osoba
uprawniona sktada reklamacje przewoznikowi w formie pisemnej, ktéra powinna zawierac:
a. date sporzadzenia reklamacji,
imi¢ i nazwisko (nazwg) i adres zamieszkania (siedzib¢) przewoznika,
imi¢ i nazwisko (nazwg) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej reklamacje,
tytut oraz uzasadnienie reklamacji,
kwotg roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego),
wykaz zataczonych dokumentow,
g. podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.
6. Opodznienie dostawy moze stanowi¢ podstawe do odszkodowania tylko wowczas, gdy zastrzezenie zostato skierowane
na piSmie w terminie 21 dni od dania postawienia towaru do dyspozycji odbiorcy. Wysoko$¢ odszkodowania za opdznienie
nie moze by¢ wyzsza niz 50% uzgodnionego wynagrodzenia, co nie wyklucza dochodzenia odszkodowania w kwocie

o oo00oT

przekraczajacej warto§¢ kary umownej na zasadach ogélnych.
7. Rozpoczecie procesu reklamacji nie powoduje wstrzymania ptatnosci za wykonana ustuge.
8. Roszczenia z umowy przewozu rzeczy przedawniaja si¢ z uptywem roku. Przedawnienie biegnie:

a. w przypadkach cze$ciowego zaginigcia, uszkodzenia lub opdznienia dostawy — poczawszy od dnia wydania
przesytki,

b. w przypadkach catkowitego zagini¢cia — poczawszy od trzydziestego dnia po uplywie uméwionego terminu
dostawy, albo jezeli termin nie byl umoéwiony — poczawszy od szes¢dziesigtego dnia po przyjegciu towaru przez
przewoznika,

c. we wszystkich innych przypadkach — poczawszy od uptywu trzymiesigcznego terminu od dnia zawarcia umowy
przewozu.

§8. Spory

Spory wynikajace ze stosunkdéw prawnych, do ktorych maja zastosowanie niniejsze ogélne warunki przewozu, podlegajg
rozstrzygnigciu wylacznie przez sad powszechny, wiasciwy dla siedziby lub miejsca zamieszkania przewoznika, o ile strony
nie postanowig inaczej.
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